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Manual de Franquia

Introducao

Este manual estabelece regras graficas do Correio
por Contrato CTT com vista auma uniformizacdo
das pegas grdficas e coeréncia visual daidentidade
dosCTT.

A aplicagdo consistente deste manual permite criar
umaimagem clara e reconhecidados CTT.

Marcas CTT

As marcas de valor, produto e funcionalidade que
constam nos envelopes Taxa Paga sdo compostas
por varios elementos.

As caracteristicas e as relacdes entre os elementos
foram cuidadosamente estudadas e ndo devem,
tanto quanto possivel, ser alteradas.
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Marcas Valor

A Taxa Paga deve apresentar uma das
seguintes situacoes:

-0 n°de contrato para os clientes contratuais
que utilizam a modalidade de crédito

e de pronto pagamento;

Esta marca devera ser aplicada em fundo
branco eimpressa a preto.

Contudo aceita-se a utilizacao duma outra
cor que faca parte do plano de impressao
e apenas se este nao incuir a cor preta

27 mm

27mm

~25mm

25mm

-0 n®de cliente no contrato pré-ativo, e nos servicos
de devolugdo RSF, RSFI, RL e Resposta Registada
- 0 estabelecimento aceitante para os clientes

ocasionais.

Nota:

Estamarca podera ser pré-impressa ou funcionar
sob aforma de carimbo da Loja CTT ou colada

ctt

Taxa Paga
Portugal
LindaaVelha

ctt

Postage Paid
Portugal
Cabo Ruivo

comuma etiqueta.
Taxa Paga Taxa Paga
Portugal Portugal
Cliente 0123456789 Contrato 0123456789
TaxaPaga TaxaPaga
Postage Paid Postage Paid
Portugal Portugal
Cliente 0123456789 Contrato 0123456789

ctt

Nao Carece
de Selo
Cliente N°

" Usar a tipografia recomendada tanto quanto possivel. Em caso de falta, usar: Arial, 4pt

Informacao variavel”
1.Acto CTT Bold, 7,5 pt
COMOYOK100

2. Acto CTT Book, 5,5 pt
COMOYOK100

Informacgao variavel”
1. Acto CTT Bold, 5,5 pt
COMOYOK100

2. Acto CTT Book, 4,5 pt
COMOYOK100

Informacao variavel”
1. Acto CTT Bold, 5,5 pt
COMOYOK100

Aplica-se apenas aos produtos
RSF, RSFI, RL e Resposta Registada
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Marca Produto

Os CTT disponibilizam todas as suas marcas,
para efeitos de impressao, no site ctt.pt.

27mm

3 Correio Correio

R Azul Registado
Cor direta Cor direta Cor direta
Pantone Cool Gray 5 Pantone 2718C, 2718U Pantone 1795
Quadricromia Quadricromia Quadricromia
C0%MO%Y 0%K35% C70%M45%Y 0% K 0% C0%M100%Y100%K 0%

_|_ 24,5 mm -'_
! T I Frrsrs

24,5 mm Cor direta
Vermelho - Pantone 186/ Azul - Pantone 2738
Quadricromia
C0%M100%Y 81% K 4%
C100%M87%Y 0% K 2%
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Marca Produto

Estamarca deverd ser aplicada sempre em fundo
branco eimpressa a preto.

13mm

Base de construcao
27mm
H 8mm
) 2,5mr

Correio Publicacbes Livros
- - o s me

Editorial Periddicas

*

Pode abrir-se para Pode abrir-se para Pode abrir-se para

verificagdo postal verificagdo postal verificagdo postal

Correio Publicacées Informacgao
- - e s me

Al Editorial Periodicas

Pode abrir-se para Pode abrir-se para

verificagao postal verificagao postal

Autorizado a circular Autorizado a circular

fechado DE XXXXX/més fechado DE XXXXX/més

* Hipdtese 1, no caso de cliente sem DE para circular fechado.

* % Hipdtese 2, no caso de cliente com DE para circular fechado.
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Marca Produto

Estamarca deverd ser aplicada sempre em fundo

branco eimpressaa preto.

Base de construcao

27mm

27mm

25mm

8mm

25mm

} imm

i 25mm

10.4mm

27mm

27mm

25mm

© 25mm

Vale de

Correio

Autorizado pelos
CTT no servico
Nacional

Sistema
Mailer

Nao dobrar
escrever
ou carimbar

DE 000000000000XX

Informacao
CoM0YOK100

1. Acto CTT Book 13 pt
Tracking O

2. Acto CTT bold 13 pt
Tracking-5

3. Acto CTT Book 6,5 pt
Tracking O

RSF

Autorizado pelos
CTT no servigo
Nacional

Informacao
CoMO0YOK100

1. Acto CTT bold 13 pt
Tracking-5

2. Acto CTT Book 6,5 pt
Tracking O

Informacao
CoOMO0YOK100

1. Acto CTT Book 13 pt
Tracking O

2. Acto CTT bold 13 pt
Tracking-5

3. Acto CTT Book 6,5 pt
Tracking O

4. Acto CTT Book 5 pt
Tracking O

Autorizado pelos
CTT no servico
Nacional

Informacao
CoMO0YOK100

1. Acto CTT bold 13 pt
Tracking-5

2. Acto CTT Book 6,5 pt
Tracking O

Involucro

Mensagem

DE000000000000XX

Informagao
CoOMO0YOK100

1. Acto CTT Book 13 pt
Tracking O

2.Acto CTTbold 13 pt
Tracking-5

3. Acto CTT Book 5 pt
Tracking O

Resposta
Registada

Informagao
CoOMO0YOK100

1. Acto CTT Book 13 pt
Tracking O

2.Acto CTTbold 13 pt
Tracking-5

AERO
GRAMME

DE 000000000000XX

Informacao
CoMO0YOK100

1. Acto CTT bold 13 pt
Tracking-5

2. Acto CTT Book 5 pt
TrackingO
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Marca Funcionalidade

£
27mm E 27 mm
rrrrr e
9,8mm
e VA A 22 Aviao
RO 32mm Priority ‘
* Economy
9,8mm :
2,5mm
Cor direta * Informacao variavel * Informacao variavel
Pantone Reflex Blue Acto CTT Bold, 13 pt Acto CTTBold, 13 pt
Quadricromia ECOMOYOKI100 ECOMOYOK100
C100%M70%Y 0%K 0%
Usar a tipografia recomendada Usar atipografia recomendada
tanto quanto possivel. tanto quanto possivel.
Em caso de falta, usar: Em caso de falta, usar:
Arial Bold Arial Bold

1S
: E 27
_V_;m”‘ ,,,,,,,,,,, +
JA\VFTo)
Priority
Cor direta * ] Prlorltarlo 77777777 77777777777777777777777777777777777777 2,5mm
Pantone Black C | ; _|_ 25mm
Quadricromia > 5mm
C0%MO0%Y0%K100% '
* Informacao variavel
Acto CTT Bold, 13 pt
ECOMOYOK100

Usar a tipografiarecomendada
tanto quanto possivel.

Em caso defalta, usar:

Arial Bold

Nota: A marca funcionalidade podera serimpressa, manuscrita, colada com uma etiqueta ou indicada através de carimbo.
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Modalidade Correio Registado

A modalidade podera serindicada através de carimbo,

pré-impressa ou manuscrita.

Ambito nacional

Correio
Registado

Simples
Nacional

Correio
Registado

Nacional

Ambito internacional

Correio

Registado

Recommandé

amm

27mm

Simples

Na,cmna!

4mm

27mm

Nacional

4mm

27mm

Recommandé

25mm
imm

25mm
25mm

25mm
25mm

25mm

ouemalternativa
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Correio Taxa Paga - Envelope

Os envelopes sdo compostos por varios elementos.
As caracteristicas e as relacOes entre os elementos
foram cuidadosamente estudadas e ndo devem,
tanto quanto possivel, ser alteradas.

Poderao existirem simultaneo vdrias Marcas Produto.
Estas mantém-se nos vadrios formatos de envelopes.

E £ £
£ £ E
< ~ =]
, 27mm , , 27mm . 27mm ,
" i ] ] [ ]
1 ! ! " !
i I | 1 |
i Bty (it Bl 17T T T T (el
1 ! ! " !
! I I N I
! 1 1 " 1
1 ! ! " !
! I I N I
! 1 1 " 1
1 ! ! " !
! I I N I

+ S1(90x140 mm)

DL (110 x220 mm)

DP (120 x176 mm)

C4 (229 x 324 mm)

- Nacional
S5mm
£ £ E
E £ £
< ~ =3
27mm , , 27mm . 27mm ,
P i L -
] ] x ]
! ! n !
1 1 1 I 5mm
L L [
! ! n !
] ] E ]
! ! n !
modalidade | ' produto |} taxapaga | 27mm
! ! ! !
Co 0 |
] ] E ]
Internacional
€ £ £ E
3 £ € E
< ~ ~ =}
, , 27mm o 27mm . 27mm ,
P iy i L
o [ x ]
o " n !
[ 1 K ]
TTTTrTT ST ST L re=-=-====°7°7 B
o " n !
[ 1 E ]
o " n !
modalidade | funcionalidade | | produto || taxapaga |
o " !
Co i o i
[ 1 E ]

27mm
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Envelopes Correio Normal

Os envelopes sdo compostos por varios elementos.
As caracteristicas e as relacOes entre os elementos
foram cuidadosamente estudadas e ndo devem,
tanto quanto possivel, ser alteradas.

Envelope DL Correio Normal

27mm

10mm

ctt

TaxaPaga

rtugal
Conlrato 0123456789

27mm

minimo 8 mm

Maximo 55mm

minimo 15 mm

minimo 20 mm

220mm

! minimo 15 mm

Envelope DL Correio Normal - Internacional

Nnomm

10 mm

27mm

- 2mm

Aviao

Priority

minimo 20 mm

220 mm

~ 4mm

27mm

minimo 8 mm

Maximo de 55 mm

minimo 15 mm

! minimo 15 mm

27mm

10mm

Prioritv;

N:
deSeio.
a

ctt

3o Carece

Ne0123456789

minimo 20 mm

220 mm

27mm

minimo 8 mm

Maximo de 55mm

minimo 15 mm

! minimo 15 mm

10



10 mm

Manual de Franquia

Envelopes RSF

Os envelopes sao compostos por varios elementos.
As caracteristicas e as relacdes entre os elementos
foram cuidadosamente estudadas e ndo devem,
tanto quanto possivel, ser alteradas.

Envelope DL RSF

27mm

222mm

27mm

1 10mm

5mm

Nao Carece
de

ctt

ClienteN: 0123456789 |

minimo 8 mm

Maximo de 55 mm

minimo 15 mm

minimo 20mm

220mm

* N2 contrato ouN¢ cliente

! minimo 15 mm

Envelope DL RSF com Correio Azul

10 mm

£ £
E E
~ ~
27mm " 27mm o 27mm 10mm
Correio
Azul
: — *

CliemeNs 0123456789 |

minimo 20 mm

220 mm

5mm

27mm

minimo 8 mm

Maximo de 55mm

minimo 8 mm

minimo 15 mm

n
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Envelopes RSFI

Os envelopes sdo compostos por varios elementos.
As caracteristicas e as relacOes entre os elementos
foram cuidadosamente estudadas e ndo devem,
tanto quanto possivel, ser alteradas.

Envelope DL RSFI
é 10 mm
o 43mm ! |
| Avido
| Priority
‘RSFI/IBRS/CCRI
Cliente: 12345
REPONSE PAYEE 3
PORTUGAL |
20mm 125mm | 15mm

220 mm

5mm

27mm

4mm

Maximo de 50 mm

15mm

12
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Envelopes Resposta Registada

Envelope DL Resposta Registada

£
£
<
Smm Lo 27mm 27mm 1 10mm
5mm
tente- Norne, Morada € CodigoPostal 7T T T I I I eI T T  Eptvégar sempre [ | |
! numa Loja CTT, ctt
: Resposta
: Registada 27mm

Hoo0-000

Autorizagzo n®
DosCTTa

N° Cliente

e Contrato

o Carece.
deSeio
Cliente N* 0123456789

minimo 8 mm

Maximo de 55 mm

minimo 15 mm

! minimo 20 mm

220mm

minimo 15 mm
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Envelopes Correio Normal

Envelope DL Correio Normal com Vale de Correio

£
£
~
! 27mm ! 27mm  10mm
10mm | H o | '
L+ ] | | 5mm
|
Vale de
I
Correio C t t
|
Nao dobrar ! | TaxaPaga 27mm
Contémumsuporte 1 | Porga
paracompuiador | | Conponseras
" I
I
I
I
I
| I
1 I
I
I
I
! I
I I
I I
1 I
I
I
I
I I
I I
I I
1 I
I
| i
! I
I |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [
| i
: | 15mm
I
L h -

Nota: Pode ter a loja CTT aceitante ou Portugal (NGo tem os dois)

Envelope 98x170 mm Correio Normal com Vale de Correio

£
£
~
! 27mm t 27mm 10mm
10mm | ! ) |
i ! | i S5mm
e ____________ .
| Vale de
| ctt
| ' | 27mm
|
| | Modobnr e | | [aPas
I T i o
| |
|
I i
| |
| |
|
! I
| |
| |
! |
| |
| |
| |
|
! I
| |
e e e e e e e e e e e e e e m e m e — o —— o — - = [
! 0
| l 15mm
! !
Envelope 95x163 mm Correio Normal com Vale de Correio
£
S
! 27mm ! 27mm  10mm
10mm | ! L
77777 ] I - ]smm
i
Vale de
|
| Correio Ctt
|
| | 27mm
I Nao dobrar || TaxaPaga
| !
]
|
| |
| |
| |
|
! |
| |
| ’ }
| |
| |
‘ |
|
| |
| |
| |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [
T
I i
| : 15mm
| i
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Envelopes Correio Azul

Os envelopes sdo compostos por varios elementos. Amarca destes produtos CTT poderd ser
As caracteristicas e as relagdes entre os elementos pré-impressa ou funcionar sob aforma
foram cuidadosamente estudadas e ndo devemn, de autocolante.

tanto quanto possivel, ser alteradas.

Envelope DL Correio Azul

2mm

27mm L 27mm | 10mm

ctt

B1

Zonado Cliente

Pode fazerinscricbes
no ambito da legislacdo
postal

Correio
Azul

TaxaPaga

Portugal
LindaaVeha

Zonado endereco do destinatario

Zonade seguranga

Zona de seguranca onde nada pode ser escrito

L 20mm 25mm ! 15mm

220mm

Smm

27mm

Maximo de 50 mm

15mm

Envelope DL Correio Azul - Internacional

1M0mm

2 2mm
mm

27mm i 27mm L 27mm

B1

Zonado Cliente

Pode fazerinscricbes
no ambito da legislacdo
postal

Zona do endereco do destinatario

Correio
Azul

Avidao
Priority

Zona de seguranca onde nada pode ser escrito

© 20mm

125mm

! 15mm

220mm

Smm

27mm

8mm

Maximo de 50 mm

15mm
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Envelopes Correio Registado

Os envelopes sdo compostos por varios elementos.
As caracteristicas e as relacOes entre os elementos
foram cuidadosamente estudadas e ndo devem,
tanto quanto possivel, ser alteradas.

Envelope DL Correio Registado

Neste produto a modalidade poderd serindicada
através de carimbo, pré-impressa ou manuscrita.

::4mm

2mm

27mm

Nacional |

¥ Registado

| Correio

ctt

TaxaPaga

rugal
LindaaVelha

minimo20 mm

220mm

27mm

minimo 8 mm

Maximo de 55 mm

minimo 15 mm

! minimo15mm

Envelope DL Correio Registado - Internacional

10 mm

£ €
E E £
E ~ ~
27mm 27mm 27mm 10mm
77777 5mm
Avido | Correio
Priority | Registado 27mm
[E Fostage baia
Recommandé Btho
' minimo 8 mm
£
£
wn
in
@
o
=]
E
=
=
=
minimo 15 mm
minimo 200mm ! minimo 15 mm
220mm

16
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Envelopes DM e DMI

Os envelopes sao compostos por varios elementos.
As caracteristicas e as relacdes entre os elementos
foram cuidadosamente estudadas e ndo devem,
tanto quanto possivel, ser alteradas.

. PP €
Envelope DL Correio Publicitario Enderecado E
~
: 27mm 10 mm
o i I S5mm
27mm
TaxaPaga
Traiea
minimo 8 mm
£
£
wn
n
3
o
E
&
=
minimo 15mm
minimo 20mm ! minimo15mm
220mm
Envelope DL Direct Mail Internacional (DMI) £
~
27mm L 27mm 10mm
B S 5mm
27mm
Fosiage pid
Economy AT

minimo 8 mm

Maximo de 55 mm

minimo 15 mm

minimo 20 mm

220mm

! minimo 15 mm

Nomm

Envelope DL DM - Nacional e Internacional
(Correio Publicitario Enderecado-DMI)

- 2mm

27mm

27mm

17

S5mm

Economy

ctt

TaxaPaga
id

Postage Pal
Portugal
Contrato 0123456789

minimo 20 mm

220 mm

27mm

minimo 8 mir

Maximo de 50 mm

minimo 15 mr

! minimo 15 mm
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Sistema Mailer

Os involucros sao compostos por varios elementos.
As caracteristicas e as relacdes entre os elementos
foram cuidadosamente estudadas e ndo devem,
tanto quanto possivel, ser alteradas.

Sistema Mailer (Nacional)

£
£
~

27mm ‘ 10mm

L 27mm
: ;i S5mm
Sistema
Mailer ctt
| Naodobrar | 27mm
| Clcammbar || TaxaPaga
: Portual
! bE000000000000KX Undaavetra
minimo 8 mm
£
£
n
0
o
S
o
£
X
&
3
minimo 15 mm
minimo 20mm ! minimo 15 mm

220mm

Tomm

Sistema Mailer (Internacional)

4mm
2 2mm

27mm ‘ 10mm

27mm
777777777777777 | | 5mm
Sistema
[ Mailer Ctt
: 5 : 27mm
crever [ —
Lo || Postagchaia
Priority ' ocooccoccoscoon | | Gresmomuserss
minimo 8 mm
£
E
0
n
v
S
e
=
K]
3
minimo 15 mm
minimo 20 mm ! minimo 15 mm

220mm
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Invélucro Mensagem

Os involucros sao compostos por varios elementos.
As caracteristicas e as relacdes entre os elementos
foram cuidadosamente estudadas e ndo devem,
tanto quanto possivel, ser alteradas.

Invélucro Mensagem afeto a RSF Invélucro Mensagem afeto a outro tipo de correspondéncia (por ex. Correio Azul)

1S € 1S £
E £ E £
~ ~ ~

27mm o 27mm 10mm 27mm 27mm 27mm 10 mm

| I S5mm 17 L i [ 5mm

Invélucro | Invélucro : :

| ] Correio :

| | 27mm  Azul q 27mm

minimo 8 mm minimo 8 mm

10 mm

Maximo de 55 mm
Maximo de 55 mm

minimo 15 mm minimo 15mm

minimo 20mm ! minimo 15 mm minimo 20 mm ! minimo15mm

220mm 220 mm
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Correio Editorial

As monofolhas de rosto do Correio Editorial

sdo compostas por varios elementos.

As caracteristicas e as relacdes entre os elementos
foram cuidadosamente estudadas e ndo devem,
tanto quanto possivel, ser alteradas.

2
10 mm : : 27mm ‘N‘ 27mm 10mm :
] I N
! | |
o oo
! Correio
i Fe
, Editorial C tt
]
i | ]
. | 1| TaxaPaga
Portugal

i I 1| Contrato 023456789
A S B
]
i
i
]
i
i
]
i
i
]
i
i
]
i
i
]
casono seja entregue ao destinatario, assinalar arazao

com um x e devolver ao remetente.

Ausente D Desconhecido
Falecido D Mudou-se

Encerrado D Enderego Insuficiente

Nio reclamado D Recusado

[ I 0 )

27mm

Nota:

Na marca de produto considerar:

Hipétese 1 ou Hipétese 2, conforme exemplificado na seccdo
Marca de Produto deste manual.

20
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Correio Editorial - Internacional

As monofolhas de rosto do Correio Editorial -
Internacional sdo compostas por varios elementos.
As caracteristicas e as relacdes entre os elementos
foram cuidadosamente estudadas e ndo devem,
tanto quanto possivel, ser alteradas.

=3
N 27mm

‘IOmm‘

Correio
Editorial

ctt

TaxaPaga
Postage Paid

rtugal
Contrato 0123456789

Py
e devolver ao remetente.

if bl sender. by
tticking a box below.
)
!
i
!
Ausente Desconhecido
Absent Unknown
Falecido Mudou-se
Deceased Moved
Encerrado Enderecollnsuficiente
Closed Incomplete Address
|
Noreclamado Recusado
Unclaimed Refused

27mm

Nota:

Na marca de produto considerar:

Hipétese 1 ou Hipétese 2, conforme exemplificado na seccdo
Marca de Produto deste manual.
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Publicagﬁes Periodicas versio JPP Disrios e Semanérios

As monofolhas de rosto de Publicacdes Periddicas
sao compostas por varios elementos.

As caracteristicas e as relacdes entre os elementos
foram cuidadosamente estudadas e ndao devem,
tanto quanto possivel, ser alteradas.

ctt

TaxaPaga

rtugal
Contrato 0123456789

{Casonao seja entregue ao destinatario, assinalar arazao

{omum xe devolver ao remetente.

[ e (] oescontecn
[ raecn [ towse

Encerrado D Endereco Insuficiente

5mm

27mm

Nota:

Na marca de produto considerar:

Hipétese 1 ou Hipétese 2, conforme exemplificado na seccao
Marca de Produto deste manual.

22
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Publicacoes Periodicas vers:o 1pp outras Periodicidades Internacional

As monofolhas de rosto de Publicagdes Periddicas
sdo compostas por varios elementos.

As caracteristicas e as relacdes entre os elementos
foram cuidadosamente estudadas e ndo devem,
tanto quanto possivel, ser alteradas.

£
10 mm : 27mm ~ 27 mm } 10 mm }
: ‘ g ‘ -
| | | i
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ! (N
PublicacGes |
Periddicas | C tt
| : 27mm
| | Taxapaga
Priority 1| e

Imprimé a taxe réduite

(aso a6 séja enfregue ao destinatdrio, assinalar a razdo
‘(om um x e devolver ao remetente.
1
!
]
1
!

D Ausente D Desconhecido

D Falecido D Mudou-se

i

I:‘ Encerrado I:‘ Enderego Insuficiente
Nota:

D Nao reclamado I:‘ Recusado R
Na marca de produto considerar:

3 Hipétese 1 ou Hipétese 2, conforme exemplificado na seccdo
' Marca de Produto deste manual.
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Publicac6es Periodicas - Internacional

As monofolhas de rosto de Publicacdes Periddicas
sao compostas por varios elementos.

As caracteristicas e as relacdes entre os elementos
foram cuidadosamente estudadas e ndo devem,
tanto quanto possivel, ser alteradas.

£ £
£ £
10mm: ‘*‘ 27mm ‘N‘ 27mm 10mm :
: : B 5mm
1 I 493009000 e -
| |
| ! ctt
! ! 27 mm
! o !"'| TaxaPaga
! [ | Postage Paid
' Priority | | Contrato 0123456789
! . A ] _
|
|
|
1
' s P
. Imprimé a taxe réduite
|
|
|
|
- *:; e R
e devolver ao remetente.
| pl [{ ate the reason by
:nckvng abox below.
1
D Ausente Desconhecido
Absent Unknown
[] Bt [ Moo=
s [] fraerecoimautcene N
D an,reclasmdo D zecusaddo ota: .
T ame efuse Na marca de produto considerar:
X Hipétese 1 ou Hipétese 2, conforme exemplificado na seccdo
l Marca de Produto deste manual.
|
|
|
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Livros

As monofolhas de rosto para Livros sdo compostas
por varios elementos.

As caracteristicas e as relacoes entre os elementos
foram cuidadosamente estudadas e ndo devem,
tanto quanto possivel, ser alteradas.

10mm . 27mm

! Pode abrir-se para
11 verificagao postal

Livros

ctt

TaxaPaga
Portugal
LindaaVelha

2500 seja entregue ao destinatdrio, assinalar arazao
Fum um x e devolver ao remetente.

]

1

l

1

i

Ausente D Desconhecido

;
D Encerrado D Endereco Insuficiente
:
1
‘
!
‘

27mm

25
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Livros - Internacional

As monofolhas de rosto para Livros - Internacional

sao compostas por varios elementos.

As caracteristicas e as relacoes entre os elementos
foram cuidadosamente estudadas e nao devem,

tanto quanto possivel, ser alteradas.

£ £
£ £
10mm ! < 27mm ~N 27mm 10 mm
| o I
| L I
| L '
| |
! [ Livros Ctt
1 I
| |
! [ !"| TaxaPag
! [ | Postage Paid
I . o | | Pode abrir-se para I Portugal
! Priority | || co
| (S ) I I
|
|
|
|
|
|
" N P . o
. Imprimé a taxe réduite
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
ICasono sei 5 "
le devolver ao remetente.
1l ] e ate b
\ticking a box below.
!
|
|
|
Ausente Desconhecido
Absent Unknown
Falecido Mudou-se
Deceased Moved
Encerrado Endereco Insuficiente
Closed Incomplete Address
Nao reclamado Recusado
S N W Undamed || Refused | ____
|
I
15mm ,
|
- .

27mm

Nota:
Férmula 1- Cliente sem DE para circular fechado, inscrever na parte inferior:
“Pode abrir-se para verificagdo postal”.
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SACOM

Os rétulos do SACO M sdo compostos por varios
elementos. As caracteristicas e as relagdes entre os
elementos foram cuidadosamente estudadas

pelo que ndo devem, quanto possivel, ser alterados.

B1
Zona de Cliente

Pode fazer inscricdes
no ambito da legislagao
postal

Saco Mutri -PosTaL

Zona de endereco do destinatario

ctt

Taxa Paga
Portugal
Cliente 0123456789
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SACO M - Internacional

Os rétulos do SACO M sdo compostos por varios
elementos. As caracteristicas e as relagdes entre os
elementos foram cuidadosamente estudadas

pelo que ndo devem, quanto possivel, ser alterados.

B1

Zona de Cliente

Pode fazer inscricdes
no ambito da legislacdo
postal

Priority

E|
<

ctt

Taxa Paga
Postage Paid

Portugal
Contralo 0123456789

Saco Mutri -PostaL

Zona de endereco do destinatario

Saco Mutri -PostaL

B1

Zonade Cliente

Pode fazer inscrigdes
no ambito da legislacdo
postal

ruga
Contrato

1
00123456789

Zona de endereco do destinatario
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Encaminhamento de Correio

Para o melhor encaminhamento do correio
recomenda-se ainscri¢do dos motivos de devolucdo
respeitando as zonas de seguranca, devendo ser
impressas a20 mm e 10 mm da margem.

In case of no delivery, please specify.
1D Recusado Refused D Endereco Insuficiente Incomplete Address
1D Mudou-se Moved D Desconhecido Unknown

i
/Caso nao seja entregue ao destinatario, assinale a razao com um x.

20mm

10mm
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